Presentazione

Il testo nasce come ausilio didattico per il corso di Logistica di Distribuzione, offerto
agli studenti del terzo anno nei corsi di laurea di primo livello della IV Facolta di
Ingegneria del Politecnico di Torino, ovvero Ingegneria Logistica e della Produzione e
Ingegneria dell’Organizzazione d’Impresa. Dopo un’iniziale esperienza didattica basata
sull’assemblaggio di materiale di varia origine, ci siamo rassegnati all’idea di produrre
un libro di testo nostro. La ragione fondamentale di questa scelta non indolore é la
difficolta di reperire testi di livello intermedio nella pur ricca bibliografia in lingua
inglese. Si nota infatti una certa dicotomia tra alcuni libri di alto livello, tipicamente
orientati agli studenti di dottorato, spesso focalizzati su aspetti particolari, e comunque
poco accessibili, e diversi manuali didattici che coprono una vasta gamma di argomenti,
ma nei quali I’aspetto quantitativo é limitato e non trattato con la necessaria attenzione.

Nell’ambito dei nostri curricula il corso di Logistica di Distribuzione si posiziona
alla fine di una filiera logica che include i corsi di Statistica, Ricerca Operativa e Pro-
grammazione e Controllo della Produzione. Data questa collocazione, si comprende
il taglio quantitativo che abbiamo dato alla trattazione, come peraltro si conviene ad
una scuola di ingegneria. Per quanto riguarda 1’'ultimo insegnamento citato, nonostan-
te vi sia spesso una significativa interazione tra produzione e distribuzione, abbiamo
scelto di trattare la produzione come una sorta di black box, per cui esso non é un
prerequisito fondamentale per la lettura del testo. Sono invece prerequisiti essenziali i
concetti di teoria delle probabilita, statistica e programmazione lineare, che sono og-
getto di specifiche appendici, in modo da rendere il testo autocontenuto e fruibile da un
pubblico il piu vasto possibile. Questo comprende gli studenti delle scuole di business
administration, delle facolta di ingegneria, economia, matematica e statistica, nonché,
ovviamente, gli utilizzatori finali dei metodi illustrati.

Non ¢ nostra intenzione incoraggiare 1'uso acritico di algoritmi e modelli sofisti-
cati a discapito dell’intuizione e del buon senso. Classico é I’esempio dell’approccio
giapponese al problema dei tempi di setup in ottica just in time: é inutile costruire
modelli matematici complessi per la gestione delle scorte, se si possono ridurre i tempi

di setup con opportuni interventi a livello tecnologico. Tuttavia, data la varieta e la



Presentazione

complessita dei temi nella logistica di distribuzione, che per di pit interagiscono tra di
loro in modi complessi, non si puod prescindere da una conoscenza adeguata di concetti
e strumenti, e dei loro limiti e condizioni di utilizzo. Infatti, avere una conoscenza
non casuale dei metodi quantitativi significa prima di tutto conoscerne i limiti. Tali
limiti portano spesso ad associare il concetto di teorico a quello di non pratico. In
realta, come affermato dal fisico scozzese James Clerk Maxwell, non ¢’¢ nulla di piu
pratico di una buona teoria. Non c’é alcuna contraddizione tra buona teoria e buone
applicazioni, escludendo quindi quelle cattive “applicazioni” in cui non si capisce cosa
sarebbe stato applicato. Una buona rappresentazione formale ¢ utile a comprendere la
natura dei problemi, dei relativi tradeoff, a delineare approcci di soluzione e a creare
strategie alternative. Inoltre, esiste una crescente offerta di pacchetti software per la
logistica che impiegano approcci quantitativi, per cui é opportuno conoscerne, alme-
no in prima approssimazione, le basi concettuali ed il funzionamento. D’altro canto
la costruzione e 1'utilizzo di modelli in grado di cogliere gli elementi essenziali di un
problema per proporre ed implementare soluzioni é proprio una delle tipiche attivita
dell’ingegnere. Naturalmente, questo non vuol dire che 'utilizzo di modelli formali sia
di per sé garanzia di successo. Si corre infatti il rischio di porsi il problema sbagliato,
di risolverlo sulla base di dati non affidabili, di ricavare una soluzione ottima in teoria
ma non implementabile per vincoli organizzativi. Inoltre, solo un decisore esperto e
competente € in grado di ottenere un adeguato bilanciamento in termini di obiettivi
multipli e tipicamente in conflitto tra di loro o di comprendere come le soluzioni pro-
poste possano essere modificate per prendere in considerazioni fattori o variabili non
opportunamente modellizzate. Infine, solo chi sa utilizzare modelli anche sofisticati é
in grado di comprenderne i difetti e prendere la consapevole decisione, al limite, di non
utilizzarli in alcuni contesti. Occorre quindi avere sempre ben chiaro il contesto in cui
opera l'azienda ed il suo posizionamento in termini di strategie e leve di competizio-
ne. Tutto cid ha un che di “creativo” che viene spesso considerato in conflitto con il
carattere “rigido” degli approcci quantitativi. In realta si tratta di un falso mito. La
matematica, forse, non ¢ un’opinione, ma il modo di applicarla lo & certamente: capire
quali sono le variabili rilevanti, gli obiettivi da perseguire, le leve di intervento é certa-
mente tutt’altro che noioso e dipende dalle capacita di analisi e sintesi di chi costruisce
il modello. In questo testo, speriamo di poter veicolare almeno parzialmente 'interesse
che I"analisi di problemi distributivi, la loro modellizzazione e la loro soluzione possono
destare.

Il testo é strutturato su sette capitoli e due appendici.

e Nel capitolo 1 vengono definiti i confini della trattazione, attraverso alcuni esempi
introduttivi il cui scopo é familiarizzare il lettore con i temi fondamentali della
logistica di distribuzione. Viene offerta una panoramica sui problemi piu rilevanti,
che si collocano a livello strategico, tattico e operativo.

e Il capitolo 2 tratta il problema strategico del progetto della rete logistica, in termini
di localizzazione e dimensionamento di impianti e centri di distribuzione. Attra-
verso semplici esempi viene illustrato il ruolo potenziale dei centri di distribuzio-
ne dal punto di vista del raggiungimento di economie di scala. Si mostra anche
I'interazione di tali problematiche con ’ottimizzazione dei trasporti.

e Il capitolo 3 tratta il tema della previsione. I metodi proposti sono quelli classici
di analisi di serie temporali e di regressione lineare semplice. Piuttosto che propor-
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re metodi sofisticati, viene data adeguata enfasi alla collocazione di tali approcci
all’interno di processi di decisione ed alla valutazione delle loro prestazioni.

e Il capitolo 4 tratta il tema della gestione delle scorte nelle condizioni, spesso solo
ideali, di certezza su domanda e tempi di fornitura. Dopo avere illustrato criti-
camente il classico modello del lotto economico, ne analizziamo successivamente
la robustezza a fronte di incertezze sui dati e alcune sue generalizzazioni. Infine,
consideriamo i casi di prodotti multipli e di domanda con variabilita prevedibile nel
tempo.

e Il capitolo 5 tratta invece la gestione delle scorte in un solo magazzino, in condizioni
di incertezza sulla domanda.

e Il capitolo 6 introduce, a livello elementare, i problemi di gestione delle scorte in
una catena logistica formata da piu livelli.

e Infine, nel capitolo 7, offriamo un cenno ai problemi operativi di ottimizzazione dei
trasporti.

e L’appendice A richiama i concetti fondamentali di teoria delle probabilita e di stati-
stica. Questi sono indispensabili per trattare la gestione delle scorte in condizioni di
incertezza su domanda e tempi di fornitura, nonché per affrontare alcuni problemi
di previsione.

e [’appendice B tratta invece i temi della programmazione matematica. Coerente-
mente con ’obiettivo del testo, abbiamo dato enfasi non tanto ai metodi di solu-
zione, quanto alla costruzione pratica di modelli matematici e all’interpretazione di
certe grandezze che si ottengono come output del processo di soluzione.

Come si vede, il testo non tratta la logistica dal punto di vista impiantistico e del
material handling. Anche altri temi che possono essere considerati parte del Supply
Chain Management, come la gestione dei fornitori, la contrattualistica o la simulazione
a eventi discreti, non vengono considerati. Esso ¢ quindi ben lontano dal costituire una
trattazione completa dei temi della logistica, cosa impossibile in un numero ragionevole
di pagine, se non offrendone una lettura estremamente superficiale. L’obiettivo di
questo volume non é certo quello di fornire una trattazione esaustiva di tutti i temi
rilevanti per la gestione di una catena logistica ma di discutere con un minimo livello
di approfondimento i temi della gestione della distribuzione. Peraltro, nell’ambito dei
nostri corsi, il libro viene integrato da discussioni di casi aziendali, tipicamente tratti
dalla libreria della Harvard Business School, e da attivita di laboratorio di calcolo. La
natura interattiva di tali integrazioni non si presta pero alla loro inclusione in un testo.

Gli studenti del Politecnico di Torino potranno reperire materiale integrativo sul portale
della didattica (http://didattica.polito.it/). Lo stesso materiale verra reso di-
sponibile alla pagina http://staff.polito.it/paolo.brandimarte/. Saremo grati a
quanti vorranno segnalarci eventuali errori di stampa, che verranno inclusi in un’errata
corrige disponibile su web.

L’opera ¢é frutto del lavoro congiunto dei due autori. Tuttavia al primo autore (PB)
sono attribuibili i capitoli 1, 2, 7 e le appendici A e B; al secondo autore (GZ) sono
attribuibili i capitoli 3, 4, 5 e 6.
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